
ตัวช้ีวัดที่ 4 : การส่งเสริมความโปร่งใส 
EB 10  หน่วยงานมีสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าห้าที่ภายใน
หน่วยงาน และเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
       องค์ประกอบด้านหลักฐานบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

1 มีบันทึกข้อความที่ผู้บริการลงนามรับทราบรายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนตามข้อ (1) 
และข้อ (2) ที่มีการวิเคราะห์ปัญหา / อุปสรรคและแนวทางแก้ไข และมีการขออนุญาตน าเผยแพร่
บนเว็ปไซต์ของหน่วยงาน  

2 มีรายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน ตามข้อ (1) และข้อ (2) รอบ 6 เดือนที่มีการวิเคราะห์
ปัญหา / อุปสรรคและแนวทางแก้ไข (แนบตามข้อ 1)  
รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2566 – 18 มีนาคม 2567) 
2.1 สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน 
2.2 สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

3 แบบฟอร์มการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่าน Web site ของหน่วยงาน 
   

 

 

 





 



 



 



 


